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1.-Introduccion

El Centro de Formacidn Técnica ASISTE, en su compromiso con la creacion de un ambiente educativo
seguro, respetuoso e inclusivo para todos sus estudiantes, funcionarios y colaboradores, ha
desarrollado el presente Protocolo Integral para la Prevencidon y Sancion del Acoso Sexual, la
Violencia, la Discriminaciéon de Género, la Inclusidn y la Educacion No Sexista. Este protocolo se
enmarca segun el siguiente marco legal:

e Ley N°21.369, que Regula el Acoso Sexual, la Violencia y la Discriminacion de Género en el
Ambito de la Educacién Superior

e Ley 21.675 Ley integral contra la violencia hacia las mujeres

e Ley N221.545 Ley de Autismo

e Ley N° 21.643 Prevencién y proteccion contra el acoso laboral

Este protocolo establece directrices claras y procedimientos especificos para prevenir, investigar y
sancionar cualquier forma de acoso sexual, violencia y discriminacién de género dentro de nuestra
institucion. Ademas, promueve la inclusién de todas las personas, especialmente aquellas con
Trastorno del Espectro Autista (TEA), y fomenta una educacién no sexista que respete la dignidad y
los derechos de todos los miembros de nuestra comunidad educativa.

2.-Objetivo

El presente Protocolo tiene como objetivo principal establecer un conjunto de medidas y
procedimientos para prevenir, investigar, sancionar y erradicar el acoso sexual, la violencia y la
discriminacién de género en todas sus formas, promoviendo una cultura institucional basada en el
respeto, la inclusién y una educacién no sexista en el Centro de Formacién Técnica ASISTE.

3.-Alcance

Este Protocolo aplica a todos los miembros de la comunidad educativa del CFT ASISTE, incluyendo
estudiantes, docentes, colaboradores, administrativos, practicantes y personal externo que preste
servicios en la institucién. El protocolo también se aplica a todas las actividades académicas,
extracurriculares y administrativas que se desarrollen en modalidad presencial, virtual o mixta.

4.-Definiciones

e Acoso sexual: Cualquier comportamiento de caracter sexual+ inapropiado que tenga el
propdsito o el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, creando un ambiente
intimidatorio, hostil, ofensivo o degradante.

e Violencia de género: Todo acto de violencia basado en la pertenencia a un sexo o género,
que tenga como resultado o como probable resultado un dafio fisico, sexual, psicolégico o
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econdmico, incluyendo las amenazas de tales actos, la coaccidon o la privacidn arbitraria de
la libertad.

e Discriminacion de género: Toda distincidn, exclusion o restriccion basada en el sexo o
género que tenga por objeto o por efecto anular o menoscabar el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos y libertades fundamentales en pie de igualdad.

e Inclusidén: El proceso de asegurar que todas las personas, independientemente de sus
caracteristicas o diferencias, tengan las mismas oportunidades y puedan participar de
manera plena y significativa en todos los aspectos de la vida en sociedad.

e Educacién no sexista: Un proceso educativo que promueve la igualdad de género, la no
discriminacién y el respeto a la diversidad, eliminando estereotipos y sesgos sexistas en los
contenidos curriculares, las practicas pedagdgicas y la cultura institucional.

5.-Conductas que pueden constituir acoso sexual:
e Comportamientos verbales:
o Insinuaciones o comentarios sexuales no deseados.
o Bromas o chistes de caracter sexual.
o Amenazas o lenguaje intimidatorio de naturaleza sexual.
o Comentarios sobre la apariencia fisica o la vida sexual de la persona.
o Presiones para tener relaciones sexuales o realizar actos de naturaleza sexual.
e Comportamientos no verbales:
o Miradas lascivas o gestos inapropiados.
o Acercamientos fisicos no deseados.
o Tocamientos o roces no consentidos.
o Exhibicionismo o exposicidon de material pornografico.
e Comportamientos telematicos/ virtuales:
o Mensajes de texto, emails o llamadas con contenido sexual no deseado.
o Envio de imagenes o videos de cardcter sexual sin consentimiento.

o Acoso en redes sociales o plataformas online.
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6.-Conductas que pueden constituir violencia de género:
e Violencia fisica: Agresiones fisicas, golpes, empujones, pellizcos, etc.
e Violencia psicoldgica: Insultos, humillaciones, amenazas, chantajes, etc.
e Violencia sexual: Abuso sexual, violacién, acoso sexual, etc.
e Violencia econédmica: Control del dinero, restricciones econdmicas, sabotaje laboral, etc.

e Violencia social: Aislamiento, exclusion, difamacion, etc.

7.-Conductas que pueden constituir discriminacién arbitraria:
e Discriminacion por motivos de:

e Raza o etnia.

e Nacionalidad.

e Situacién socioecondmica.
e Idioma.

e Ideologia u opinidn politica.
e Religion o creencia.

e Orientacién sexual.

e Identidad de género.

e Estado civil.

e Edad.

e Filiacion.

e Apariencia personal.

e Enfermedad o discapacidad.

8.-Conductas no inclusivas:
e Lenguaje sexista o discriminatorio.
e Actitudes o comportamientos que perpettan estereotipos de género.
e Falta de respeto por la diversidad.
e Creacién de un ambiente hostil o intimidatorio.

e Exclusion de personas o grupos por motivos de sus caracteristicas personales.
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9.-Conductas sexistas:

e Comentarios o bromas sobre las mujeres o las personas LGBTIQ+ de caracter ofensivo o
discriminatorio.

e Objetificacion de las mujeres o las personas LGBTIQ+.

e Minimizacidn o ridiculizacion de las experiencias de las mujeres o las personas LGBTIQ+.
e Acoso sexual o violencia de género.

e Discriminacion por motivos de género o identidad de género.

Es importante recordar que estas listas no son exhaustivas y que cualquier comportamiento que
tenga como objetivo humillar, discriminar o violentar a otra persona puede ser considerado como
una conducta no permitida en el marco de este protocolo. Se recomienda a todas las personas que
tengan conocimiento de alguna conducta que pueda ser considerada como acoso sexual, violencia
de género, discriminacién arbitraria, conducta no inclusiva o conducta sexista que lo denuncien a
través de los canales establecidos en el protocolo.

10.- Medidas de Prevencion
El CFT ASISTE implementara las siguientes medidas de prevencién:

e Capacitacidn: Se realizaran capacitaciones periddicas a todos los miembros de la comunidad
educativa sobre acoso sexual, violencia de género, discriminacidn de género, inclusién y
educacién no sexista.

e Campaias de sensibilizacion: Se realizaran campafias de sensibilizacion para crear
conciencia sobre la importancia de mantener un ambiente educativo respetuoso e inclusivo.

e Canal de denuncias: Se establecera un canal de denuncias confidencial para que cualquier
persona pueda reportar situaciones de acoso sexual, violencia de género o discriminacién
de género.

e Protocolo de actuacién ante situaciones de riesgo: Se elaborara un protocolo de actuacion
ante situaciones de riesgo para garantizar una respuesta oportuna y adecuada.

11.- Orientacién y ayuda

CFT ASISTE dispondra de una Unidad de Apoyo Frente a Casos de Acoso Sexual, Violencia de Género,
discriminacién Arbitraria o educacidn sexista, en adelante la direccién y coordinacidon académica
cuyo personal serd capacitado para escuchar tus preocupaciones, ya sea en forma presencial o via
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telefénica. Este personal serd tu primer recurso de orientacién sobre opciones, soportes vy
mecanismos de denuncia disponibles en CFT ASISTE Y fuera de él.

El personal de esta unidad recibird entrenamiento y capacitacién para el buen desempefio de su
tarea y tendrdn la obligacién de guardar confidencialidad de la informacidn recibida, protegiendo la
identidad e intimidad de denunciantes y denunciados.

Una persona de esta Unidad le guiard en el proceso, desde la denuncia si decides efectuarla, la
obtencion de ayuda profesional que requieras, y la solicitud de medidas preventivas y provisionales
que procedan, atendiendo tus inquietudes con prontitud y discrecion.

Unidad de Apoyo frente a casos de Acoso Sexual, Violencia de Género, Discriminacion Arbitraria o
Educacion Sexista

Teléfono: +56 22688 8588 / +56 99012 4369

Correo electrénico: comunicate@cftasiste.cl

12.-La Denuncia

Es la notificacidén verbal o escrita que realiza la victima o un tercero, de que se ha cometido una
conducta constitutiva de acoso sexual, violencia de género, discriminacién arbitraria o educacién
sexista, presentada en alguno de los canales habilitados al efecto.

Para dar curso a una denuncia presentada por un tercero, se requiere la ratificacién de la presunta
victima.

Presentacidn de la denuncia: La denuncia podra ser presentada de forma presencial, telefénica o a
través del correo electrénico habilitado.

Recepcién y registro: La Unidad de Apoyo Frente a Casos de Acoso Sexual, Violencia de Género,
Discriminacién Arbitraria o Educacion Sexista recibird la denuncia y la registrard en un sistema
confidencial.

Evaluacién preliminar: Se realizara una evaluacién preliminar para determinar la verosimilitud de los
hechos denunciados y la necesidad de adoptar medidas provisionales.

Investigacidn: Se llevara a cabo una investigacidn exhaustiva, imparcial y confidencial para esclarecer
los hechos denunciados. La investigacion incluird entrevistas a las partes involucradas y la
recopilacién de pruebas.

Informe de investigacién: Al finalizar la investigacién, se elaborard un informe que sera presentado
a la autoridad competente para la toma de decisiones.
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Decisidon y sancidn: La autoridad competente tomara una decision basada en el informe de
investigacion y, si se determina que hubo una conducta indebida, se aplicardn las sanciones
correspondientes.

Notificacién: Se notificard a las partes involucradas sobre la decision tomada y las medidas
adoptadas.

Seguimiento: Se realizard un seguimiento para garantizar el cumplimiento de las medidas y
sanciones impuestas.

A) Dénde denuncio:
-Si eres estudiante, ex estudiante o colaborador puedes presentarla:

*A través del sitio web www.cftasiste.cl , pagina de inicio en la cual hay disponible un formulario que
indica “Haz tu denuncia aqui”.

* Solicitar el formulario “fisico” en la Unidad de apoyo frente a casos de acoso sexual, violencia
de género y discriminacidn arbitraria compuesta por direccidn y coordinacidn académica.

B) Como hacer la denuncia:

La denuncia realizada por la victima o tercero ante alguno de los medios indicados anteriormente
podra ser hecha en forma ESCRITA O VERBAL y deberd contener a lo menos:

B.1) Denuncia escrita: Formulario web o formulario presencial
1) identificacion del denunciante (Victima o tercero).

2) Tipo de denuncia (acoso sexual, violencia de género, discriminacién de género, no estoy
seguro).

3) Nombre completo del denunciante o victima

5) Cedula de identidad.

6) Correo electrénico

7) Teléfono

8) indicar vinculo con CFT AISSTE (estudiante, docente, colaborador).
9) Especifique carrera que estudia o de la que es docente

10) Antecedentes del hecho.
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B.2) Denuncia verbal:

Sin perjuicio de su recepcidn verbal, debera siempre levantarse un registro escrito que contemple
los datos enunciados en la letra anterior, en presencia del denunciante, quien lo firmard junto con
la autoridad que la recibiere.

Con todo aun cuando la denuncia no cuente con toda la informacién requerida, la autoridad o quien
la haya recibido, debera entregar copia de ella al denunciante haciendo constar la fecha de su
recepcidn y remitir los antecedentes a la secretaria general para que le de curso en conformidad a
este protocolo y al Reglamento respectivo.

No se dara curso a ninguna denuncia, ya sea anénima o presentada por un tercero, mientras no
sea ratificada por escrito y firmada por la presunta victima.

13. - Investigacién y Sancion

Efectuada la denuncia (verbal o escrita), la autoridad CFT ASISTE o la persona de la Unidad de Apoyo
que la recibid, pondra la denuncia y los antecedentes en conocimiento, con el objeto de que éste
proceda a constituir una Comisién de revision, y a convocar a sus integrantes, el CFT ASISTE iniciara
un proceso de investigacién siguiendo los siguientes pasos:

e Recepcion de la denuncia: La denuncia sera recibida por el/la encargado/a del canal de
denuncias, quien asegurara la confidencialidad de la informacién.

e Investigacion: Se realizard una investigacién exhaustiva para determinar los hechos vy
establecer las responsabilidades.

e Sancion: En caso de que se comprueben los hechos, se aplicardn las sanciones
correspondientes de acuerdo con la gravedad de la falta, pudiendo incluir medidas como
amonestacién verbal o escrita, suspension de funciones, despido u otras sanciones
establecidas en la normativa interna del CFT ASISTE.

A) Comision de revision:

e Encargada de equidad de género.
e Direccién académica.
e Coordinacion académica.

B) Facultades de la comision:

e Instruir investigaciones de denuncias.

e Enviar antecedentes e informacidon completa de cada caso a rectoria para que puedan aplicar
la o las sanciones a responsables de estas conductas.

e Proponer medidas preventivas para evitar su recurrencia.
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e Elaborar informes periddicos sobre las acciones realizadas.

14. - Como desistir de la denuncia:

El desistimiento de la denuncia por parte de la victima debe ser por escrito y presentada al comité
de investigacidn el cual estard compuesto por la encargada de equidad de género, representante
legal, direccion o coordinacién académicas. Esta accién pondra fin a la investigacidn que se hubiera
iniciado y a las medidas provisionales que se hubieran decretado, a menos que la Comisién estime
conveniente continuar con la investigacidn y/o las medidas que se hubieran decretado.

15. Medidas Provisionales y de Proteccién

Durante el proceso de investigacién, se podran adoptar medidas provisionales para proteger a la
persona denunciante y prevenir posibles represalias. Estas medidas podran incluir, entre otras:

e Cambios en los horarios o lugares de trabajo o estudio.

e Suspensién temporal del denunciado.

e Prohibicién de contacto entre las partes involucradas.

e Asistencia psicoldgica y asesoramiento legal para la persona denunciante.

16.-Contencion a las Victimas

El CFT ASISTE brindard contencién a las victimas de acoso sexual, violencia de género o
discriminacién de género, garantizando su seguridad y bienestar. Se ofrecerdn los siguientes
servicios de apoyo:

e Acompainamiento psicoldgico: Se brindard acompafiamiento psicoldgico a las victimas para
gue puedan superar el trauma y seguir con el objetivo de:

v" Ayudarlas a superar el trauma y seguir adelante con sus vidas.

v' Brindarles herramientas para afrontar las emociones y el impacto psicoldgico del acoso, la
violencia o la discriminacién.

v" Fortalecer su autoestima y capacidad de resiliencia.

v Prevenir la re victimizacion.

e Asesoria juridica: Se brindard asesoria juridica gratuita a las victimas, informandoles sobre
sus derechos y las opciones legales disponibles para protegerse y buscar justicia.

v" Se les acompafiara en el proceso de denuncia formal, si asi o desean.
17.- Seguimiento y monitoreo:

e Se realizard un seguimiento y monitoreo de la situacién de las victimas para garantizar su
seguridad y bienestar mientras dura el proceso de investigacion
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e Se les brindard apoyo continuo y se evaluard la necesidad de ajustar las medidas de
proteccién segln sea necesario.

18. - Sanciones:

Sera rectoria quien finalmente determinara la sanciéon una vez que el comité le haya enviado y
expuesto todos los documentos recabados en la investigacidon y/o sumario generado segun sea el
caso. En virtud de la gravedad de los hechos acreditados, las circunstancias atenuantes y agravantes
de responsabilidad, a la naturaleza del vinculo contractual o a la calidad del infractor, podremos
distinguir:

A. Si el infractor es estudiante:

1.- Amonestacién verbal.

2.- Amonestacidn por escrito.

3.- Suspension de calidad de alumno regular por uno o mas periodos académicos;

4.- Expulsion de CFT ASISTE

B. Si el infractor es ex-estudiante :

1.- Pérdida de los beneficios ofrecidos u otorgados por CFT ASISTE, en atencidn a su calidad
de alumno;

2.- Prohibicion de ingreso a CFT ASISTE o sus dependencias, en cualquiera de sus sedes;

3.- Prohibicion de participar en actividades organizadas por. CFT ASISTE

C. Si el infractor es un administrativo o académico:

1.- Amonestacion verbal.

2.- Amonestacién por escrito.

3.- Traslado de puesto de trabajo, en conformidad al articulo 12 del Cédigo del Trabajo.
4.- Descuento de hasta un 25% de la remuneracidn diaria del sancionado.

5.- Terminacidn de contrato de trabajo sin derecho a indemnizacién, en conformidad al
articulo 160 del Cédigo del Trabajo.
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6.- Revocacién de la jerarquia que se le hubiera otorgado en conformidad a la
reglamentacién existente en CFT ASISTE

7 .- Entrega de antecedentes a la inspeccién del trabajo respectivamente

D. Si el infractor es un colaborador:
1. Se le informara de los resultados de la investigacion

2. Podra darse término anticipado al contrato de prestacidn de servicios por incumpliendo
de las obligaciones emanadas del mismo en caso de existir.

3. Desvinculacion de las actividades realizadas para alumnos de CFT ASISTE y/o revocacion
de la jerarquia que se le hubiera otorgado en conformidad a la reglamentacién existente en
la institucién.

E. Sanciones o medidas accesorias: Dependiendo de la naturaleza del vinculo contractual
o de la calidad del infractor, las sanciones o medidas anteriores podran ir aparejadas de:

1.- Matricula condicional por uno o mas periodos académicos.

Se entendera por matricula condicional, la que depende de la siguiente condicién: si el
sancionado volviera a incurrir en hechos, actos u omisiones que importen una infraccion a
la reglamentacidn CFT ASISTE vigente, se le expulsard de CFT ASISTE de inmediato.

2.- Imposibilidad de postular y ocupar cargos de representacion estudiantil.

3.-Inhabilidad para realizar ayudantias, o para participar en intercambios, pasantias, eventos
deportivos, trabajos voluntarios, misiones u otros, organizados o patrocinados por CFT
ASISTE.

4.- Pérdida de beneficios econdmicos otorgados por CFT ASISTE (becas, descuentos, premios
u otros).

5.- Inhabilidad para ocupar cargos directivos o ser miembro de los Consejos de Facultad; 6.-
Imposibilidad temporal para postular a becas de capacitacion o perfeccionamiento
otorgadas por CFT ASISTE, o la pérdida de las mismas;

* Ante hechos cometidos por un prestador de servicios externo (contratista, subcontratista o
dependientes de éstos), les seran aplicables las medidas o efectos que contemplen los convenios,
contratos o normativa que regulen su relacion directa o indirecta con CFT ASISTE.
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19. Seguimiento y Evaluacion

El CFT ASISTE realizard un seguimiento y evaluacion periédica de la implementacion del presente
protocolo para asegurar su eficacia y realizar los ajustes necesarios. Se recopilardn datos y se
elaboraran informes que serdn presentados a la comunidad educativa y a las autoridades
pertinentes.

20. Revisidn y Actualizacion

Este protocolo sera revisado y actualizado periddicamente para asegurar su vigencia y adecuacién a
las normativas legales y a las necesidades de la comunidad educativa. Las actualizaciones seran
comunicadas a todos los miembros de la comunidad educativa.

21. Difusion

El presente protocolo sera difundido ampliamente entre todos los miembros de la comunidad
educativa del CFT ASISTE a través de los canales de comunicacién institucionales, incluyendo el sitio
web, las redes sociales y las reuniones informativas.

22. Compromiso Institucional

El CFT ASISTE reafirma su compromiso con la prevencién y erradicacidn del acoso sexual, la violencia
de género y la discriminacién de género, asi como con la promocion de la inclusién y la educacién
no sexista. Invitamos a todos los miembros de nuestra comunidad educativa a sumarse a este
esfuerzo y a contribuir activamente a la creaciéon de un ambiente educativo seguro, respetuoso e
inclusivo.

Es importante destacar que todas las victimas de acoso sexual, violencia de género o
discriminacidn de género tienen derecho a recibir estos servicios de apoyo de manera gratuita,
confidencial y segura.
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